
f_vojdani@sbu.ac.ir

 ï  ï



 ë 
 ë 
ë
ë 

1. Jennifer, Wefald & Van
2. Interpersonal Communication interpersonal communication
3. Keyton, Caputo, Ford, Leibowitz, Liu & Wu
4. wood



 ë
 ë
 ë
 ë

1. Robbins
2. Black, & Haroldson
3. Floyd
4. Goleman



 ë 
 ë 
ë
ë 

1. E. Post, P. Post, A. Post, L. Post, & D. Post 
2. Carlisle



 ë
 ë
 ë
 ë

1. Pipsa & Tarja
2. openness
3. empathy
4. supportiveness
5. positiveness
6. equality



 ë 
 ë 
ë
ë 



 ë
 ë
 ë
 ë



 ë 
 ë 
ë
ë 

    
   

 
  

 
 

 
 



 ë
 ë
 ë
 ë 1. descriptive  analytical method



 ë 
 ë 
ë
ë 



 ë
 ë
 ë
 ë



 ë 
 ë 
ë
ë 



 ë
 ë
 ë
 ë



 ë 
 ë 
ë
ë 



 ë
 ë
 ë
 ë



 ë 
 ë 
ë
ë 



 ë
 ë
 ë
 ë



 ë 
 ë 
ë
ë 

1. self  esteem
2. Schutzeichel



 ë
 ë
 ë
 ë 1. Castells



 ë 
 ë 
ë
ë 1. Beckert



 ë
 ë
 ë
 ë



 ë 
 ë 
ë
ë 



 ë
 ë
 ë
 ë

 .

.

.

  
 

      
.        

.  

.

.  



 ë 
 ë 
ë
ë 

.  .
.

.

.

Floyd, K. (2009). Interpersonal communication: The whole story. Boston: McGraw  Hill.
Jennifer, M. A. J., Wefald, K. W., & Van, I. (2016). Transformational leader attributes: Interpersonal skills, 

engagement, and well  being. Leadership & Organization Development Journal, 37(5), 1-30.
Keyton, J., Caputo, J. M., Ford, E. A., Fu, R., Leibowitz, S. A., Liu, T., & Wu, C. (2013). Investigating verbal 

workplace communication behaviors. Journal of Business Communication, 50(1), 152-169.
Pipsa, P., & Tarja, V. (2013). Measuring interpersonal communication competence in SME internationalzation. 

Journal of Intercultural Communication, 33(1), 1-23.
Robbins, S. P. (2005). Organizational behavior. 11th ed. Prentice Hall India.


